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As presentes Condi¢Ges Gerais (doravante "CGV") regulam a relagdo contratual entre a EGITRON — Engenharia
e Automacdo Industrial, Unipessoal, Lda. (doravante "EGITRON") e o Cliente no que respeita a venda,
licenciamento e utilizagdo do software EGITRON SIMME (doravante "Software"), tanto em modalidade
SaaS/Cloud como em modalidade On-Premises.

1. Objeto do Contrato

O presente contrato tem por objeto a concessdo, pela EGITRON ao Cliente, de uma licenga de utilizagdo do
software, nas modalidades acordadas pelas partes:

® SaaS/Cloud: o Software é disponibilizado remotamente, alojado em infraestrutura gerida pela
EGITRON ou por terceiros contratados para o efeito, sendo o acesso efetuado via internet.

® On-Premises: o Software é instalado na infraestrutura do préprio Cliente;

2. Modelo de licenciamento
O modelo de licenciamento do SIMME é definido pelo nimero de Equipamentos de Monitorizagao e Medigao
(doravante EMMs) contabilizados no Software e utilizadores com credéncias de acesso ao Software.

2.1. Planos de subscrigdo
O SIMME esta disponivel em seis planos de subscri¢do. Todos os planos incluem 2 utilizadores, um nimero

maximo de EMMs - contabilizados independentemente do seu estado (Ativo, Inativo ou Obsoleto)
- e um conjunto de horas de suporte a transi¢cdo de dados.

- Preco mensal Pre¢o mensal
Utilizadores ¢ ¢

(pagamento anual) | (pagamento mensal)

Start 100 2 2 75€ 90€
Basic 500 2 3 100€ 120€
Pro 1.000 2 4 150€ 180€
Enterprise 2.500 2 5 225€ 270€
Max 5.000 2 6 350€ 420€
Infinity >5.000 ? ? — Sob consulta

Todos os valores sdo apresentados em Euros (€), sem IVA. O IVA sera aplicado a taxa legal em vigor no
momento da faturagdo.
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2.2. Add-on Utilizador adicional

Por defeito, todos os planos incluem 2 utilizadores. Para adicionar utilizadores adicionais, esta
disponivel o seguinte add-on:

Prego mensal Prego mensal
Add-on
(pagamento anual) (pagamento mensal)
Utilizador Adicional 25€ 30€

O add-on de utilizador aplica-se por cada utilizador nomeado adicional acima dos 2 incluidos no
plano base. Cada utilizador tem credenciais de acesso préprias e intransmissiveis. A partilha de
credenciais entre utilizadores é expressamente proibida.

2.3. Plano Infinity

O plano Infinity destina-se a organiza¢des com mais de 5.000 EMMs e/ou necessidades especificas de
licenciamento ou integragao. O preco e as condigdes sao definidos individualmente mediante proposta
comercial. Para solicitar proposta, contactar por email info@egitron.pt ou preencher o formulario de
contacto disponivel em https://simme.tech/

2.4. Versao trial

O SIMME disponibiliza uma versdo de avaliagdo gratuita de 15 dias do plano Start, sem necessidade de
introducdo de dados de cartdo de crédito ou pagamento. A versao trial inclui acesso completo as
funcionalidades do plano Start, suporte online e acesso aos tutoriais. Apds o periodo de trial, e sem
subscrigdo ativa, os dados introduzidos sdo mantidos por 30 dias adicionais para consulta, sendo
posteriormente eliminados.

3. Licenga de Utilizagao

A subscricdo do SIMME confere ao Cliente uma licenca de utilizagdo ndo exclusiva, intransmissivel e limitada ao
periodo de vigéncia da subscricdo, para aceder e utilizar o Software exclusivamente para fins de gestdo de
equipamentos de monitorizagao e medigdao da empresa identificada pelo NIF registado.

3.1. Ambito da Licenga

e Alicenca é valida por empresa (NIF). Uma empresa com multiplos estabelecimentos pode utilizar o
SIMME com uma Unica subscri¢do, desde que os utilizadores e EMMs totais ndo excedam os limites do
plano.

¢ Alicenga ndo pode ser cedida, sublicenciada ou partilhada com outras entidades, mesmo
pertencentes ao mesmo grupo empresarial, sem licenga prépria.

e O numero de EMMs contabilizados inclui todos os registados no sistema, independentemente do
estado (Ativo, Inativo ou Obsoleto). O Cliente é responsavel por gerir o ciclo de vida dos seus
equipamentos na plataforma.

4. Faturacao e Pagamento

4.1. Modalidades de pagamento

O SIMME pode ser subscrito com pagamento anual ou mensal, ambos pagamentos pré-pagos. A
subscricdo com pagamento anual é mais econdmica (equivalente a 2 meses de desconto face a subscricdo
com pagamento mensal). O periodo de pagamento é escolhido no momento da subscricdo e pode ser
alterado na data de renovacao.
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4.2. Pregos
Os precos das subscri¢gdes do software serdo os pregos publicados online em https://simme.tech/ ou
estabelecidos em proposta comercial ou contrato especifico.

4.3. Faturagao e Renovag¢do Automatica

A subscricdo renova-se automaticamente no final de cada periodo (mensal ou anual), pelo mesmo plano e
ao prego em vigor, salvo cancelamento pelo Cliente com pelo menos 30 dias de antecedéncia
relativamente a data de renovagdo.

A fatura é emitida eletronicamente e enviada para o e-mail registado. O Cliente compromete-se a manter
os dados de faturagdo e o e-mail atualizados na plataforma.

Para a emissdo de fatura de subscricdo inicial renovagdo da subscrigdo, o Cliente prescinde da necessidade
de aprovar previamente a emissao da fatura ou enviar previamente nota de encomenda.

4.4. Atualizagao de pregos

A atualizacdo anual de precos segue a variag3o do indice de Pregos no Consumidor (IPC), publicado pelo
INE. Em caso de aumento superior ao IPC, a EGITRON notifica o Cliente com 90 dias de antecedéncia. O
Cliente pode cancelar a subscri¢cdo até 30 dias antes da data de renovagdo se ndo concordar com o novo
preco. No caso de a taxa ser negativa, os precos mantém-se inalterados.

4.5. Mora e Suspensao

Em caso de falha de pagamento, a EGITRON notifica o Cliente por e-mail. Se o pagamento nao for
regularizado em 10 dias, a conta podera ser suspensa. O acesso para exportacdo de dados mantém-se por
30 dias adicionais apds a suspensdo. Apods esse prazo, os dados poderao ser eliminados.

4.6. Upgrades e Downgrades

Upgrade: produz efeito imediato. O valor é calculado pro rata pelo periodo restante do ciclo de faturacdo
em curso, sendo a diferenca cobrada de imediato.

Downgrade: produz efeito na data de renovagdo seguinte. Nao ha reembolso pelo periodo remanescente
do plano superior.

Se no momento do downgrade o nimero de EMM s ativos exceder o limite do novo plano, o Cliente sera
alertado e devera arquivar/inativar os EMMs excedentes antes de confirmar o downgrade.
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5. Modalidade On-Premises (Opcional)

A modalidade On-Premises esta disponivel para clientes que, por razdes de seguranga, conformidade ou
infraestrutura, necessitem de instalar o SIMME nos seus proprios servidores. Esta modalidade é opcional e
implica custos adicionais face a versdo SaasS.

5.1. Servigcos Adicionais On-Premises

R T S T S

Levantamento de requisitos, instalagdo e
Bolsa de Horas de Instalagdo configurag¢do do SIMME na infraestrutura do Sob proposta
cliente, testes e arranque.

Sessdes de formacdo presencial ou remota para

Formacdo de Utilizadores . L .
¢ utilizadores e administradores do sistema.

Sob proposta

Deslocacdo de técnico as instalagdes do cliente
Suporte On-Site para resolucdo de incidentes ou Sob proposta
acompanhamento.

Incluido no suporte
anual ou sob
proposta

Instalagdo de novas versoes do SIMME na

Atualiza¢do de Versao . .
infraestrutura do cliente.

Para solicitar proposta para modalidade On-Premises, contactar info@egitron.pt. O licenciamento de
software mantém-se igual ao Saa$, acrescendo os servigos de implementagao.

6. Disponibilidade e Qualidade de Servigo (SaaS)

6.1. Disponibilidade Garantida
A EGITRON garante uma disponibilidade minima mensal de 99,5% para o servico SIMME Saa$, excluindo
janelas de manutencgdo programada e situacGes de for¢ca maior.

6.2. Manuteng¢ao Programada

As manutencg0es sdo realizadas preferencialmente entre as 18h00 e as 24h00 (hora de Portugal) em dias
uteis, ou ao fim de semana. O Cliente é notificado com pelo menos 48 horas de antecedéncia para
manuten¢des com impacto previsto.

6.3. Backups
Frequéncia Diaria (incremental) + Semanal (full)
Retencao 7 dias (didrios) - 4 semanas (semanais) - 12 meses (mensais)

A EGITRON envidard os seus melhores esforgos para disponibilizar o
restauro no menor prazo possivel, estimado em condi¢ées normais em
até 8 horas uteis (segunda - sexta 9:00 — 18:00) apds pedido validado,
sem que tal constitua garantia contratual vinculativa

RTO - tempo de restauro

Perda maxima correspondente ao ultimo backup disponivel (tipicamente
POR - perda max. de dados até 24 horas); a EGITRON ndo assume responsabilidade contratual
vinculativa pela recuperagdo de dados além do ultimo backup retido

Localizagao Data centers na Unido Europeia
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6.4. Compensagoes por Incumprimento

299,5% < 3,6 horas Sem crédito

99,0% — 99,4% 3,6 — 7,2 horas 5% da mensalidade
98,0% — 98,9% 7,2 - 14,4 horas 10% da mensalidade
< 98,0% > 14,4 horas 20% da mensalidade

Os créditos sdo aplicados na fatura seguinte apds verificagdo. O crédito maximo mensal é de 20% da
mensalidade e ndo é cumuldvel com outros ressarcimentos.

7. Suporte, Onboarding e Formagao

7.1. Horas de Migracdo e Onboarding Incluidas
Cada plano inclui uma bolsa de horas de suporte a migragdo e transi¢cdo de dados para o SIMME- Estas
horas destinam-se a:
e Apoio naimportagdo e validagdo de dados de equipamentos (EMMs);
e Configuragdo inicial da conta e parametrizagdo base;
e Esclarecimento de duvidas no processo de onboarding inicial.

As horas tém validade de 90 dias a partir da ativagdo da subscri¢do. Horas adicionais podem ser
adquiridas separadamente. Horas ndo utilizadas no prazo ndo sdo reembolsaveis.

7.2. Canais de Suporte
O canal de suporte da EGITRON esta acessivel através do portal de suporte disponivel em

https://www.egitron.pt/

7.3. O que Esta Incluido no Suporte
e Diagnéstico e resolugdo de erros e defeitos no Software;
e Orientagdo sobre utilizagdo das funcionalidades existentes do SIMME;
e AtualizagGes e corre¢des de seguranga;
e Apoio ao onboarding nas horas incluidas no plano.

7.4. O que NAO Esta Incluido
e Desenvolvimento de funcionalidades ou customizagdes especificas;
e Intervengdes em infraestrutura do Cliente (hardware, redes, SO) — modalidade On-Premises;
e Formacdo presencial (disponivel como servigo adicional);
e Suporte a integra¢cdes com sistemas de terceiros nao previstas no contrato;
e Resolugdo de problemas causados por modificacdes ndo autorizadas;
e Suporte a versdes do Software com mais de 2 versdes major em atraso;
¢ Intervencgdes resultantes de utilizagdo indevida ou ndo conforme com a documentagao.

7.5. On-Premises — Servigos Adicionais
Para a modalidade On-Premises, os seguintes servicos podem ser contratados separadamente:
e Bolsa de horas de instalagdo e configuracdao na infraestrutura do Cliente;
e Sessoes de formacado presencial ou remota para utilizadores e administradores;
e Consultoria de integracdo com sistemas existentes (ERP, MES, etc.).
Estes servigos sdo orgamentados e contratados através do canal consultivo.
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8. Dados, Portabilidade e Prote¢ao e Cessacao

8.1. Propriedade dos Dados

Todos os dados introduzidos ou gerados pelo Cliente na plataforma SIMME sdo e permanecem
propriedade exclusiva do Cliente. A EGITRON processa esses dados exclusivamente para a prestagdo do
servigo, atuando como subcontratante.

8.2. Exportagao de Dados
O Cliente pode exportar os seus dados a qualquer momento, sem custo adicional, nos formatos a indicar

pela EGITRON

8.3. 0O que Acontece apds Cessagdo da Subscrigao

Situagao dos Dados

Cessagao Acesso ao SIMME suspenso imediatamente.
Dias 1-30 Dados mantidos. Acesso de leitura e exportagdo disponivel mediante pedido
ao suporte. Exportagdo gratuita neste periodo.
Dados em arquivo seguro. Reativagdo ou exportagdo pode implicar taxa
Dias 31-90 d & ¢ portagaop P

administrativa.

Dados eliminados permanentemente. Certificado de eliminagdo disponivel a

Ap0ds 90 dias ST

9. Propriedade Intelectual e Limitagdes de Uso

9.1. Titularidade

O SIMMIE, incluindo cédigo-fonte, design, arquitetura de dados, documentagdo e todos os elementos que
o compGem, é propriedade exclusiva da EGITRON. A subscri¢do confere ao Cliente uma licenga de uso nao
exclusiva, ndo transferivel e ndo sublicenciavel, pelo periodo de vigéncia do contrato.

9.2. Utilizagdes Proibidas
e Ceder, sublicenciar, arrendar ou transferir a licenga a terceiros;
e Descompilar, fazer engenharia reversa ou tentar extrair o codigo-fonte;
e Aceder diretamente as bases de dados do SIMME por meios ndo autorizados pela EGITRON;
e  Utilizar o SIMME para desenvolver produto ou servigo concorrente;
e Partilhar credenciais entre utilizadores distintos ou entre empresas com NIF diferentes.

9.3. Responsabilidade do Cliente

O Cliente é responsavel pela utilizagdo adequada da plataforma pelos seus utilizadores, pela gestdo e
revogacao de acessos e pela veracidade dos dados introduzidos. A EGITRON nao é responsavel por
decisGes tomadas com base em dados incorretos introduzidos ou configurados pelo Cliente.

9.4. Limita¢ao de Responsabilidade da EGITRON

A responsabilidade total da EGITRON, em qualquer circunstancia, estd limitada ao valor pago pelo Cliente
nos 12 meses anteriores ao facto gerador. A EGITRON nao responde por danos indiretos, lucros cessantes
ou perda de dados imputavel ao Cliente ou a terceiros. Esta limitagdo ndo se aplica a casos de dolo ou
negligéncia grosseira.
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10. Vigéncia, Rescisao e Disposi¢cdes Gerais

10.1.Vigéncia
A subscricdo inicia-se na data de ativagdo e renova-se automaticamente pelo mesmo periodo (mensal ou
anual), salvo cancelamento com 30 dias de antecedéncia.

10.2.Rescisdo por Justa Causa

Qualquer das partes pode resolver o contrato por justa causa em caso de incumprimento material ndo
sanado em 30 dias apds notificagdo escrita, ou em caso de insolvéncia da outra parte.

A EGITRON pode suspender ou cancelar a conta imediatamente em caso de violagdo grave das condigGes
de utilizagdo (uso fraudulento, tentativa de acesso ndo autorizado, etc.).

10.3. Garantia

A EGITRON garante que o SIMME funcionard substancialmente de acordo com as especificagdes
documentadas durante o periodo de subscricdo. Em caso de defeito reprodutivel, a EGITRON
compromete-se a corrigi-lo num prazo razoavel ou a disponibilizar solugdo alternativa.

10.4.Limitagcdo de Responsabilidade

A responsabilidade total da EGITRON esta limitada ao valor pago pelo Cliente nos 12 meses anteriores ao
facto gerador. A EGITRON ndo é responsdvel por danos indiretos, lucros cessantes ou perda de dados
decorrente de culpa do Cliente.

10.5. AlteragGes as Condiges

A EGITRON pode atualizar as presentes condi¢cées com notificacdo prévia de 30 dias. A utilizacdo
continuada do SIMME apds essa data implica a aceitagcdo das alteragdes. As condigdes em vigor sdo
sempre acessiveis em https://simme.tech/

10.6. Lei Aplicavel e Foro
O presente contrato é regido pela lei portuguesa. Para resolugdo de litigios é competente o Tribunal
Judicial da Comarca de Aveiro — Santa Maria da Feira, com renuncia a qualquer outro foro.
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